Undgad at mislede forbrugerne i din
boeredygtighedskommunikation
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Veer konkret og specifik i din
kommuniaktion

La Hvis du sammenligner, skal du vcere preoecis i forhold til
sammenligningsgrundlaget. For eksempel hvem og/eller
hvad madler | jer op imod?

I

( > Veer klar og begraenset i din kommunikation

Kommuniker ikke for sma
klima- og miljg initiativer

( > Kommunikér kun de centrale reduktioner og tiltag for
virksomheden. Mindre tiltag kan komme til at fremsta

Mmisledende
]

( > Lad veere med at fremhaeve dele af en reduktion for et
produkt — sgrg for at kommunikere om hele/produktets
reduktion
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produkter til at 'frémsta
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Hold jeres dokumentation i
orden

L# Veer tydelig og transparent i forhold til den dokumentation,
der ligger bag kommunikationen. Det vil ikke kun styrke jeres
tillid hos forbrugeren, men det er ogsa et krav i
markedsfaringsloven
' [

( > Det skal vcere tydeligt for forbrugeren at forsta, hvad
virksomheden vil, og hvad man har gjort

( > Brugen af klimakompensation og klimakreditter ma aldrig sta
istedet for reelle reduktioner i egen produktion. Brug dem kun
til det som ikke kan reduceres endnu
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Kontakt os for
mere sparring

| Frej vil vi altid gerne sparre endnu mere om, hvordan
virksomheder bedst kommunikerer om deres
boeredygtighedstiltag

Derfor er du altid velkommen til at kontakte os for mere

sparring om lige preoecis din situation

Kontakt direkter og medstifter
Marie-Louise Boisen Lendal

Kontakt kommunikationsansvarlige
Maria Marsfeldt Skovfoged
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mailto:mlbt@taenk-frej.dk
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